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PORTRAIT DE LA MRC DU VAL-ST-FRANÇOIS 

La MRC du Val-St-François se situe au nord de la région administrative de l’Estrie. Elle 

représente environ 14 % du territoire de l’Estrie avec sa superficie de 1397 km2. Ayant une 

densité de 23,5 hab./km2, comparativement à l’Estrie qui a une densité d’environ 31,6 hab./km2. 

Ce territoire rural est composé de 18 municipalités, soit : Bonsecours, Cleveland, Kingsbury, 

Lawrenceville, Maricourt, Melbourne, Racine, Richmond, St-Claude, St-Denis-de-Brompton, Ste-Anne-

de-la-Larochelle, St-François-Xavier, Stoke, Ulverton, Valcourt (Ville), Valcourt (Canton), Val-Joli, 

Windsor. / pôles sont historiquement présents dans la MRC, soit : Windsor, Valcourt et Richmond. 

Depuis quelques années, une quatrième municipalité prend de l’importance en raison de 

l’accroissement de sa population et de sa valeur foncière. Il s’agit de St-Denis-de- Brompton. 

Des zones agricoles et forestières couvrent la quasi-totalité du secteur rural de la MRC. 

Tableau 1 : Répartition de la population au sein des municipalités de la MRC 
 

NOM POP. 
KM2 DENSITÉ 

Hab/Km2 

Bonsecours 668 60,25  11,09 

Cleveland 1614 123,178 13,10 

Kingsbury 136 6,879 19,77 

Lawrenceville 613 17,173 35,70 

Maricourt 461 61,886 7,45 

Melbourne 1130 172,888 6,54 

Racine 1398 104,696 13,35 

Richmond 3387 6,946 487,62 

Saint-Claude 1189 119,375 9,96 

Saint-Denis-de-Brompton 5023 70,26 71,49 

Sainte-Anne-de-la-Rochelle 619 61,627 10,04 

Saint-François-Xavier-de-Brompton 2579 97,411 26,48 

Stoke 3216 250,982 12,81 

Ulverton 459 51,346 8,94 

Valcourt 2179 5,441 400,48 

Valcourt 1058 80,245 13,18 

Val-Joli 1727 91,866 18,80 

Windsor 5333 14,333 372,08 

    

 

MRC du Val-St-François 32 789 1397 23,47 

Source : Statistiques Québec, et dossiers Trans- Appel 
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MOYENS DE TRANSPORT DE LA POPULATION 

L’automobile 

L’automobile reste le moyen privilégié de se déplacer en région. Surtout en raison des distances, 

mais aussi parce que le transport collectif (adapté ou collectif) n’est en pas assez efficace pour 

remplir les besoins des usagers potentiels. Une moyenne de 80% des citoyens ont un véhicule. Cette 

statistique inclue les enfants, et tout le reste de la population. On peut conclure que plusieurs 

familles ont plus d’un véhicule. 

Nous décrirons plus loin les mesures envisagées pour apporter des solutions à cette problématique. 

 

Tableau 3 : Nombre de véhicules de promenade dans la MRC du Val-St-François 

 

ANNÉE NOMBRE DE 
VÉHICULES 

2025 26 029 

Source : Bilan statistique de la Société de l’ assurance automobile du Québec ; 



|2025 6 

 

 

Transport adapté 

En opération depuis 1981, et organisé par Trans-Appel, le service de transport adapté est 

géré par la Ville de Windsor. Cette compétence sera prise par la MRC du Val-St-François 

en 2026 ainsi le territoire complet sera couvert en transport adapté et collectif par l’organisme 

de transport mandaté, sous entente avec la MRC du Val-St-François. 

Le service de transport adapté s’effectue au moyen de 5 minibus transitant de porte-à- porte du 

lundi au vendredi. Se couplant au programme de transport collectif, il permet une utilisation 

performante des places vacantes des minibus. Considérant l’importance de l’Agenda 21 dans 

la région du Val, l’organisme mandataire en transport, tente d’optimiser l’utilisation  de ses 

véhicules et de réduire l’empreinte écologique globale des citoyens afin de rencontrer au 

meilleur de ses capacités les objectifs de développement durable visés par la MRC. Nous 

sommes confiants que le développement du transport collectif soutiendra les objectifs de 

développement durable de la MRC du Val-St-François. 

Présentant des l imitations physiques ou intellectuelles,  la clientèle du service de transport 

adapté a effectué un total de plus de 13 000 déplacements en 2024, contre 20 350 

déplacements en 2019. Cette baisse d’utilisation a été causée par la pandémie. Surtout en 

raison de la réorganisation des services auprès des personnes à mobilité réduite comme les 

rendez-vous médicaux téléphoniques, les groupes moins nombreux lors des activités, etc… 

Le rythme normal d’activité semble revenir d’année en année. 

Rappelons que la clientèle en transport adapté doit être admise officiellement par le comité 

d’admission en place composé d’un officier délégué (Employé de Trans-Appel), un 

représentant des usagers admissibles en transport adapté et un représentant du CIUSSS de 

l’Estrie - CHUS. 

Fonctionnement 

Dispensé à l’aide d’une flotte de cinq minibus, le service de transport adapté offre un service 

de transport porte-à- porte pour les usagers en ayant fait la réservation avant 14 h le jour 

ouvrable précédant le transport. La tarification est fixée à 4,00 $ et ce, peu importe les lieux 

d’origine et la destination à condition que ceux- ci soient à l’intérieur  de la MRC du Val-St-

François. Les déplacements hors-territoire sont au coût de 9,00$. 

Avantages et inconvénients 

Le service de transport adapté est un service stable et apprécié de ses usagers. Offrant un service 

porte-à-porte, il permet un suivi efficace et personnalisé des usagers en fonction de leurs 

limitations. Il importe de fortifier ce service et de veiller à conserver sa qualité puisque les 

projections démographiques permettent d’entrevoir une demande accrue 
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du transport adapté au sein de la MRC à court, moyen et long terme, dû notamment au 

vieillissement de la population. 

Par ailleurs, il importe d’établir la limite d’optimisation du transport adapté afin d’assurer la fluidité 

des transports en collectif. Trans-Appel favorise les conditions gagnantes pour aider au 

développement des deux services. En effet, il faut porter une attention particulière à ne pas trop 

allonger les courses des usagers du transport collectif régulier lors de mise en commun, car la 

longueur du trajet pourrait devenir un frein au développement du service. 

Transport Collectif 

Le service de transport collectif de la MRC du Val-St-François opère en complémentarité au 

service de transport adapté afin d’offrir un service de qualité le plus flexible possible et 

efficace. Le service de répartition est donc le point central qui permet d’optimiser les différents 

déplacements au sein des 18 municipalités de la MRC. 

Ce service permet d’effectuer quotidiennement une moyenne d’environ 60 déplacements 

répartis entre le transport adapté et collectif. La vocation de transport adapté que porte 

l’organisme depuis plus de 40 ans a marqué fortement les esprits de la région. Des efforts sont 

mis de l’avant afin de faire valoir l’offre de service en transport collectif régulier puisque le 

grand public a la perception que les services sont exclusivement réservés aux personnes 

présentant des handicaps. 

Fonctionnement et coûts 

Les conditions d’utilisation générales sont les suivantes : le service est offert sur réservation 

seulement le jour ouvrable précédant le transport et la réservation doit être effectuée au plus 

tard à 14 h, le coût du transport doit être payé au conducteur à moins d’avoir au préalable. 

 

La tarification est de 4,00 $ pour tout transport collectif à l’intérieur  de la MRC, et de 9,00$ 

pour les transports hors territoire. 

Avantages et inconvénients 

Le service de transport avec réservation comporte l’avantage de permettre à des personnes de 

se déplacer vers des offres de services de santé principalement. La limitation majeure concerne 

l’obligation actuelle de réserver le service avec une journée d’anticipation réduisant 

grandement les possibilités de déplacements « spontanés ». 
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Le TRANS-APPEL travaille à l’acquisition de solution technologique lui permettant de 

combler cette lacune. Et ainsi projeter le service vers une nouvelle aire. 

 

Taxi 

Aucun service de taxi opère dans la MRC. Fort de l’expérience chez notre voisine, la MRC des 

Sources, Trans-Appel approchera des compagnies de taxi dans les MRC voisines afin sonder 

leur intérêt de faire des partenariats. Ceux-ci apporteraient plus de flexibilité aux opérations. 

Avantages et inconvénients 

L’avantage premier du partenariat serait de diminuer les coûts d’exploitation. Le paiement exclusif 
du temps d’usager embarqué fait baisser le coût d’une course versus un minibus. Du moins pour 
les courses avec seulement 1 ou 2 usagers. De plus, il apporte une flexibilité en pouvant être 
disponible pour des réservations de dernière minute, des retours sur appel, etc.... 

Il y a cependant 2 inconvénients majeurs. Premièrement pour les courses pouvant regrouper 3 à 
18 passagers, le minibus est plus adéquat. Deuxièmement, l’entente avec le partenaire doit être 
bien établie afin que le partenaire ne décide pas d’annuler une course prévue avec le Trans-Appel 
pour une course « plus payante » demandée par un usager directement avec lui. 

Transport scolaire 

Un service de transport 180 jours par année en matinée et en fin d’après-midi. 

Considérant que la desserte du transport scolaire s’effectue à des heures clés et ce, 

180 jours par année, dans la MRC voisine, le comité de transport collectif, en collaboration avec 

le STC des Sources et la Commission Scolaire des Sommets, avait mis sur pied un projet pilote 

de complémentarité entre le transport en commun et le transport scolaire permettant de 

combler les places vacantes des autobus scolaires par des passagers du transport en commun. 

Ce projet pilote, mis en place de janvier à juin 2012, n’avait pas obtenu l’achalandage désiré et 

a été interrompu. 

Avantages et inconvénients 

Le transport scolaire au sein de la région est fiable, ponctuel, de qualité et dessert sa population 

180 jours par année. À ce titre, il apparaît comme un partenaire de qualité pouvant bonifier 

l’offre de transport collectif au sein de la MRC. Bien que le service soit offert sur un 

horaire régulier, il permet plus difficilement le transport des travailleurs et étudiants 

puisqu’il n’est pas offert à l’année et que les trajectoires sont sujettes à des changements 

fréquents en fonction des besoins des familles de la région. Par ailleurs, durant la période 

d’essai de combinaison du service avec le transport collectif dans la MRC 
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des Sources, les restrictions d’utilisation et les modalités d’inscription au service ont démotivé 

les utilisateurs qui ont préféré ne pas avoir recours au service. Force est de constater, pour le 

futur, que l’idée de complémentarité entre le transport scolaire et le transport collectif demeure 

intéressante, mais que ces critères ou modalités d’accessibilité devraient être revus afin de 

faciliter les démarches et déplacements des utilisateurs. Des options sont regardées. 

Transport interurbain 

Le transport interurbain est assuré par le transporteur Autobus La Québécoise, qui assure 

un lien quotidien entre Québec et Sherbrooke via Victoriaville sept jours par semaine. 

Fonctionnement 

L’autobus de La Québécoise recueille les passagers à Windsor et Richmond. 

Tous les jours : 

Windsor – Richmond – Danville --» Victoriaville et Québec 

9:35 9:50 10:05 

 

Danville – 

 

Richmond – 

 

Windsor --» Sherbrooke 

12:00 12:15 12:30 

 

Ainsi que quelques autres passages à Windsor et Richmond 2 jours semaines. 

Avantages et inconvénients 

L’horaire actuel de passage des autocars à Windsor et Richmond ne permet pas un transport 

à des heures idéales pour plusieurs clientèles du transport collectif, notamment pour les 

travailleurs et les étudiants, puisque l’autocar arrive à Richmond à 12h15 en direction de 

Sherbrooke et ne revient dans la région que plus tard en soirée. 

Par ailleurs, le tarif Richmond-Sherbrooke est de 15,34 $ pour un aller, ce qui représente 

un coût de 30,68 $ pour un aller-retour. Force est de constater que dans son état actuel, le 

système de transport interurbain ne correspond pas aux besoins des clientèles du transport 

collectif et n’est pas vraiment accessible sur une base régulière en raison de son caractère 

onéreux. 

De plus, il faut ajouter à cela un système de rabattement vers le point d’embarquement. 

Ceci occasionne d e s c o û t s s u p p l é m e n t a i r e s e t , p o u r c e r t a i n s , un détour en sens 

opposé de plusieurs kilomètres. 
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Covoiturage/Autopartage 

Le covoiturage semble être un mode de transport important auprès des gens qui ont à se rendre 

à l’extérieur de la MRC du Val-St-François. Les demandes semblent être populaires notamment 

via différentes pages de réseaux sociaux comme Facebook. 

L’autopartage gagne aussi en popularité. Le concept est généralement opéré via une plateforme 

Web. Certaines de ces plateformes propose des forfaits clé en main incluant la gestion 

des flottes. (Turo, Locomotion) Cette formule devient intéressante pour les gens qui veulent 

optimiser l’utilisation  de leur véhicule personnel, pour ceux qui ne peuvent ou ne veulent 

pas de voiture ou d’une deuxième voiture. 

Avantages et inconvénients 

Considérant que plus de 80 % des travailleurs au sein de la MRC se rendent au travail à 

l’aide de leur véhicule, il est possible de conclure que le covoiturage devrait permettre 

le transport des individus afin de se rendre vers leur lieu de travail. Par ailleurs, malgré 

l’implantation du site Co-auto en 2015, le nombre d’utilisateurs était trop bas pour le maintenir 

en activité. Il a donc été fermé en novembre 2016. Les réseaux sociaux, tel que Facebook, ont la 

cote en la matière, plusieurs pages se sont créées à cet effet afin que les demandeurs et 

les offrants puissent se contacter librement et des plateformes se créent pour regrouper 

l’information de covoiturage pour faciliter la tâche aux chercheurs. Il demeure que le défi 

principal lié au covoiturage repose sur la fiabilité des transporteurs, inconvénient qui semble 

être éliminé par l’autopartage.  Cependant, force est de constater que le covoiturage est un 

moyen de transport répandu qui porte ses fruits et demeure constant au fil des années, qu’il 

soit organisé ou libre. 

Liens avec le CIUSSS de l’Estrie - CHUS 

L’organisme de transport collectif et adapté de la MRC du Val-St-François, Trans-Appel, 

collabore avec le CIUSSS de l’Estrie CHUS et sa clientèle présente dans la région. Ainsi, 

le service régulier de transport adapté permet quotidiennement le transport des usagers vers 

le centre de jour et le CRDITED de la région. 

Par ailleurs, une problématique en transport est constatée dans la région notamment pour la 

clientèle en maintien à domicile qui paye des coûts de transport élevé pour se rendre à leur 

rendez-vous au CHUS de Sherbrooke. Le CIUSSS est notamment à la recherche de solutions 

de transport abordable pour la clientèle qui doit se rendre à l’extérieur du territoire pour ses 

rendez-vous. Trans-Appel collabore donc avec le CIUSSS afin d’améliorer le service en ce 

sens sur le territoire. 

Un bureau de transport s’est aussi mis en place à l’intérieur du CIUSSS pour tenter notamment 

d’optimiser les transports qui s’effectuent en interne à l’organisation. 
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Avec l’apparition de la pandémie en 2020, certains services offerts par des bénévoles pour 

le transport de patients vers le CIUSS-CHU Sherbrooke se sont retrouvés fermés. Le Trans-

Appel a pris la relève pour offrir une desserte principalement pour les patients en hémodialyse 

de transports 3 jours par semaine vers le CIUSSS-CHU Sherbrooke. Cela représente plus de 

900 transports annuellement. Nous avons constaté une demande supplémentaire de ce côté, et 

travaillons actuellement à trouver des solutions de coopération et budgétaires pour répondre 

à la demande tant en TA qu’en TC. 

Transport bénévole/accompagnement 

Offert par certains Centres d’action bénévole (CAB), le service de transport accompagnement 

permet le transport des utilisateurs ayant besoin d’une ressource en accompagnement lors de 

sorties. Payable selon la distance parcourue, ce service est principalement utilisé par des 

personnes âgées en perte d’autonomie devant se rendre dans les centres hospitaliers des 

régions urbaines afin de recevoir des soins spécialisés non offerts dans la MRC. Généralement 

âgée de 65 ans et plus, la clientèle du service transport accompagnement est majoritairement en 

perte d’autonomie. Les déplacements sont principalement effectués à des fins médicale, 

paramédicale ou psychosociale. 

La pandémie a changé les habitudes des bénévoles. Plusieurs ne sont pas revenu après les 

périodes de confinement. Les services ne sont jamais revenus au niveau prépandémie. Ce qui laisse 

un vide que le Trans-Appel tente de combler. 

Avantages et désavantages 

Le service de transport d’accompagnement des CAB permet de maintenir l’autonomie des 

individus en leur permettant de demeurer dans leur milieu de vie le plus longtemps possible. 

Doté d’une petite équipe de bénévoles, les Centres d’action bénévole offrent un service de 

qualité et personnalisé à des individus fragilisés. Le principal désavantage du service concerne 

son prix relativement élevé, soit un taux au kilomètre, rendant le transport interurbain difficile 

d’accès pour les personnes à faible revenu. 

Le service permet une bonification des services de transport offerts à la population de la MRC 

du Val-St-François. Considérant que les personnes âgées de 65 ans et plus représentent un 

pourcentage en constante croissance de la population de la région, une bonification des services 

leur étant offerts serait bénéfique. Il serait donc avantageux d’assurer l’optimisation  des 

diverses offres de transport étant offertes à cette clientèle en procédant à une concertation 

plus importante avec le Centre d’action bénévole afin de s’assurer que l’ensemble des services 

demeurent complémentaires. 
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PORTRAIT DE L’ACHALANDAGE 

 

Portrait des utilisateurs 

En 2024, les déplacements de trans-Appel sont effectués principalement par des personnes âgées 

de 41 ans et + (63 %, TA et TC confondus). Ces statistiques sont assez stables depuis 6 ans. 

Une constance qui pourrait changer avec un développement du transport collectif efficace. Des 

jeunes et des travailleurs de moins de 40 ans seraient alors la clientèle cible de ce 

développement. 

Dans un autre ordre d’idée, le TRANS-APPEL a repris 33% de la perte d’achalandage en 

TA due à la pandémie. Mais les déplacements en transport collectif sont restés stable entre 2019 

et 2025. Pour augmenter ces résultats, l’offre de service de transport collectif devra suivre les 

besoins des nouveaux utilisateurs : être flexible, fiable et économique. 

 

Tableau 4 : Utilisation du service de transport selon l’âge 

 

Années / 
Âges 

0 -18 19 -40 41 -64 65 et + 

2020 10 – 0 % 4360 - 38 % 3344 - 29 % 3808 - 33 % 

2021 11 - 0 % 5911 - 43 % 4138 - 31 % 3588 - 26 % 

2022 158 - 1 % 6908 - 43 % 5137 - 32 % 3947 – 24 % 

2023 197 – 1% 6952 – 44% 4881 – 31% 3689 – 24% 

2024 82 – 1% 6726 – 46% 4554 – 31% 3320 – 32% 

2025 partiel 165 – 1% 7019 – 47 % 4502 – 30% 3113 – 21% 

 

Portrait des motifs de déplacement 

 
Les motifs de transport pour l’ensemble  du service sont parfois difficiles à identifier 

clairement, car les gens ne sont pas tenus de motiver le but de leur déplacement. 

En TA, l e s l o i s i r s , l e s é t u d e s e t le travail s’échangent les places avec + / - 25%. 

Du côté TC, les loisirs sont le motif principal (33%), suivi de Travail, Médical et Études 

à environ 19% chacun. 

La catégorie « services » « S » est la catégorie par défaut lorsque le but du déplacement est 

inconnu ou ne peut pas être catégorisé dans une autre section. 
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E= Études L= Loisirs M= Médical S= Services T= Travail 

GRAPHIQUES DES MOTIFS DE TRANSPORT 2025 (données partielles) 

 

 

en TA 
 

 

 

 

 

 

en TC 
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PORTRAIT D’ACHALANDAGE PAR TYPE DE TRANSPORT 2025-2027 

Adapté 

Comme expliqué un p e u  plus loin, la MRC du Val-St-François est engagée, avec la MRC des 

Sources, dans un processus de mise en commun des ressources afin de mieux desservir nos 2 

territoires. À terme, il en résultera un développement conjoint des services et de l’offre. 

En 2025, une dernière année de stabilisation des dépenses étaient prévue. La sortie tardive des 

programmes PSTA et PADTC a finalement repoussé le développement à 2027. Les montants prévus 

aux 2 programmes ne permettant pas d’ajouter de service. 

Donc en adapté, les projections restent de : 

2025 : 17 000 déplacements 

2026 : 20 000 déplacements 

2027 : 23 000 déplacements 

 

Collectif 

La MRC du Val-St-François entend développer le transport collectif lors de l’arrivée d’un nouveau 

contrat avec un transporteur. En effet, les minibus actuels ne permettent pas d’envisager ouvrir un 

développement important. Trans-Appel est à évaluer les besoins pour le futur et ainsi permettre 

d’accueillir une nouvelle clientèle en transport collectif majoritairement. 

Il y a eu un léger recul a eu lieu en 2024 en raison de l’application du plan de redressement. Malgré 

tout, depuis le début de 2025, les déplacements augmentent, pour revenir à leur niveau prépandémique. 

Donc en collectif, les projections sont de : 

2025 : 2 500 déplacements 

2026 : 5 000 déplacements 

2027 : 20 000 déplacements 
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PORTRAIT DES REVENUS ET DEPENSES 2025 - 2027 

Tel que détaillé dans les tableaux joints en ANNEXE 1, avec les programmes de subventions PSTA 

et PADTC, des déficits sont à prévoir pour les prochaines années. Le PADTC 2025 – 2027 est 

venu freiner les ardeurs sur le développement de projet. Des enveloppes fixes pour 3 ans, peu 

importe le développement, sont un agent dissuasif à mettre des efforts dans ce sens. 

La MRC a prévu des injections des injections supplémentaires en 2025 et 2026, portant son 

implication financière à : 
 

 T A   T C  

2 0 2 5 : 2 3 1 2 8 2 $ 5 1 2 9 7 $ 

2 0 2 6 : 2 4 9 6 1 1 $ 5 5 3 5 5 $ 

2 0 2 7 : 6 7 4 7 3 9 $ 4 7 2 2 1 3 $ ( T I V p o s s i b l e ) 

 

 

Le reste du détail des dépenses en TA et TC est présenté dans les ANNEXES jointes à la fin du 

présent document. 

 

 

GRILLE TARIFAIRE TRIENNALE ET HORAIRE 

 
Pour le moment, la grille tarifaire reste stable. Elle est simple pour les usagers, et favorise une 

gestion efficace des ressources internes pour la comptabilité. Avec vente de carte de 10 billets pour 

40 $. 

La grille de tarifs est : 

Déplacement intra MRC : 4,00 $ par déplacement 

Déplacement hors territoire : 9,00 $ par déplacement 

Horaire du lundi au vendredi de 6h00 à 18h00. 

Avec l’arrivée prochaine d’un système de transport intelligent, cette grille sera réévaluée. Le système 

permettra des variations et une plus grande flexibilité de type de tarif. Ainsi des tarifs modulés par 

l’âge, ou autres statuts pourraient être implantés. 
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DESCRIPTION DES GENERATEURS DE DEPLACEMENT 

 
À l’intérieur de la MRC du Val-St-François, les principaux générateurs de déplacement sont : 

- Les CLSC 

- Les organismes communautaires partenaires 

- L’école aux adultes de Windsor 

- Les plateaux de travail du CIUSSS 

- Quelques entreprises locales, dont les travailleurs sont déplacés par le Trans-Appel. 

 

 

À l’extérieur du territoire : 

- Le CIUSSS-CHU de Sherbrooke 

- L’Hôtel-Dieu de Sherbrooke 

- Le Centre de réadaptation de l’Estrie de Serbrooke 

- Le Carrefour de l’Estrie 

- Le Carrefour Quatre-Saisons 

 

 

LA VISION RÉGIONALE DE DÉVELOPPEMENT 

 
Cette section vise à cerner les objectifs et les stratégies qui encadrent et animent les efforts 

d’amélioration des services. Il s’agit donc d’établir la vision de l’organisme admissible et les 

étapes. 

Enjeux du service de transport 

Dans sa forme actuelle, le service de transport collectif présent sur le territoire du Val ne permet 

pas de répondre aux besoins de l’ensemble des utilisateurs. Son accessibilité est difficile en raison 

des minibus utilisés, et aussi, le manque de publicité diffusée à la population sur nos services 

reste insuffisant. Certains facteurs freinent tout de même notre développement, notamment : 

le financement incertain et non-prédictible, le délai de réservation. 
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Quant à la réservation le jour ouvrable précédant avant 14 h, cette dernière est problématique 

pour la jeune clientèle qui agit de manière spontanée ainsi que pour les clientèles rencontrant 

des difficultés d’organisation ou vivant de l’instabilité et pour des situations d’urgentes.  Par 

ailleurs, compte tenu des technologies que nous avons en main à ce jour, il est difficile de 

réduire davantage ce délai. 

Finalement, les besoins de transport vers l’extérieur de la MRC à des fins notamment de 

services, loisirs et études (surtout vers Sherbrooke) semblent criants et pourraient soutenir 

la rétention des clientèles sur le territoire. 

Une vision régionale concrète 

Depuis 3 ans, les MRC du Val-St-François et des Sources discutent pour mettre en commun 

leurs forces et leurs ressources afin de mieux desservir leurs citoyens. Avec de meilleures 

connectivités entre les territoires, mais aussi à l’extérieur des 2 territoires. 

Une vision orientée pour répondre aux suggestions reçues lors de sondages publics tenus 

en 2024. Confirmant aussi l’étude origine destination effectuée par le STC des Sources en 

2022. 

Fort de ces informations les élus des 2 territoires préparent les bases d’une structure solide 

pour mener à bien leur développement. 

Un organisme commun gèrera les déplacements sur 2 territoires. Une meilleure uniformité 

de politiques, de manières de faire et d’offre de service sera proposée aux citoyens. Le but 

recherché, avoir un transport collectif structurant économiquement et socialement sur les 

territoires. 

Stratégies et moyens de réalisation 

Cette section établira la vision à court, moyen et long terme du service de transport collectif 

ainsi que les étapes à réaliser afin d’atteindre  les objectifs fixés. 

Connaissance du milieu et de ses services 

Avec la production en 2022 de l’étude Origine-Destination, les MRC sont aptes à voir l’état 

des besoins de déplacements possibles. Et partant de là, de développer des options répondant 

au plus grand nombre d’usagers potentiels. 

De plus un sondage effectué en 2024 permet de cerner encore mieux les besoins. Les freins 

à l’utilisation actuel du service sont aussi connus et des solutions sont en préparation pour 

présenter une offre de service adéquate.  
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Élargissement des services 

L’élargissement  de l’offre des services demeure un élément essentiel pour la pérennité 

et surtout le développement du service de transport collectif puisque la formule actuelle 

correspond mal à la demande. On prévoit donc le réinvestissement des surplus cumulés, s’il 

y en avait, dans l’amélioration  de nos services afin d’avoir une meilleure offre sur le 

territoire. Cela permet des transports plus efficaces pour les utilisateurs. 

De plus, les initiatives de développement qui seront envisagées sont les suivantes : 

➢ Travailler à l’établissement possible d’une union entre le STC des Sources et Trans-Appel, afin 

d’assembler nos forces, et offrir une desserte plus appropriée sur les 2 territoires ; 

➢ Augmenter les efforts de promotion des services par la préparation d’un plan de 

communication et de sensibilisation auprès des organismes et de la population en général 

; 

➢ Rencontrer les employeurs, les écoles, les résidences pour personnes âgées pour 

démystifier nos services et notre fonctionnement ; 

➢ Réfléchir à l’arrimage des différents modes de transport. Trans-Appel désire atteindre 

cet objectif via la rédaction d’un plan de mobilité durable intégré qui requerra 

notamment d’effectuer des consultations publiques ; 

➢ Poursuivre le développement d’une offre d’interconnexion vers Sherbrooke en 

incluant la MRC des Sources; 

➢ Poursuivre le processus d’acquisition d’un logiciel de répartition plus performant ; 

 

RABATTEMENT VERS LES LIGNES INTERURBAINES 

Pour le moment les lignes interurbaines desservant le territoire sont inadéquates. Elles ne répondent pas 

aux besoins des citoyens quant à leurs horaires, ni leur tracé. 

 

Dans les prochaines années (2026 – 2027) des réflexions amèneront la détermination de corridors de 

desserte hors territoire performant et répondant aux besoins des utilisateurs. 

Les éléments clés à tenir compte seront les horaires, la fréquence, le tracé et le coût des dessertes. Gardant 

en tête les résultats des sondages et commentaires reçus lors de différentes consultations avec des 

partenaires et les citoyens. Particulièrement, les étudiants post-secondaires, les travailleurs et les 

personnes ayant besoin de soins aux hôpitaux spécialisés de Sherbrooke et, éventuellement, Victoriaville. 

 

Lorsque les décisions seront prises sur les tracés, un système efficace de petits véhicules sera pensé pour 

rabattre les utilisateurs de toute la MRC vers le tracé choisi. Dans la même vision, des stationnements 

incitatifs seront prévus, des hubs-multifonctionnels envisagés. 
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Tout pour rendre le transfert de la voiture solo au transport collectif un choix logique et facile. De plus, 

les cyclistes font partie de ces plans, avec une possibilité de mettre les vélos sur les minibus, ou de les 

ranger sécuritairement au Hub-Multifonctionnel. 

L’IMPORTANCE DES AÎNÉS 

Besoins de mobilité des Aînés 

Le représentant de Trans-Appel est présent sur les tables de concertation locale et régionale. Ce sont des 

lieux de partage des réalités vécues par les aînés. Les discussions font émerger des points revenants 

régulièrement, que ce soit localement ou régionalement. 

Entre autres : 

- L’isolement des aînés en région rurale, perte de contact avec parents et amis ; 

- Les besoins non comblés de transport vers des centres médicaux locaux ou régionaux ; 

- L’incapacité pour des personnes encore autonomes de se départir de leur véhicule pour répondre à 

leurs besoins de base, comme aller à l’épicerie, en raison d’un service inadéquat ; 

- Les décisions précipitées de quitter leur résidence principale pour aller en RPA en raison des transports 

collectifs inadéquats ; 

- La difficulté d’aller à des activités de loisir et/ou culturelles par manque de transport ; 

 

Tous ces points sont des grandes classifications qui incluent des réalités aussi distinctes qu’il y a 

d’individus. 

 

Moyens mis en place pour tenter d’y répondre 

 
Le Trans-Appel est en constant contact avec des organismes locaux afin de tenter de répondre à certains 

de ces besoins. 

Ce que l’on constate : Pour répondre aux besoins des personnes aînés, une collaboration de plusieurs 

acteurs est souvent nécessaire. De plus, un financement adéquat l’est tout autant. Les solutions sont 

souvent connues et faciles à mettre en place, le financement reste à plusieurs occasions le point 

d’accrochage. 

Pour le moment, Trans-Appel n’est pas encore en mesure de faire une différence importante pour remplir 

les besoins connus des aînés 

BILAN DE CONSULTATIONS 

Comité régional et partenaires 

Au niveau régional, la MRC du Val-St-François participe à la Table régionale de transport 

de l’Estrie. Elle est partie prenante de plusieurs dossiers de développement en transport 

collectif, incluant entre autres les systèmes infonuagiques de répartition et 

d’interconnections.  
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Quant à Trans-Appel, il est présent sur différentes tables de concertation locales, comme la Table 

de Concertation des Aînés, la Table de Concertation jeunesse et la Table de Concertation 

Pauvreté et Exclusion sociale. Ces Tables sont toutes sous l’égide de la CDC des Sources. Elles permettent 

des rencontres régulières entre tous les intervenants du milieu communautaire. Le transport est un 

enjeu majeur dans toutes les sphères sociales. 

Le transport reste aussi un enjeu pour attirer de futurs employés pour les entreprises régionales. En 

effet, la disponibilité du transport est un élément de développement économique. En 2024, une 

consultation publique avait identifié de manière assez claire les points sur lesquels travailler afin de 

retirer ce qui freine les citoyens de prendre le transport collectif. Les points principaux sont les 

suivants : 

- Améliorer les horaires pour travailleurs et étudiants. 

- Revoir la localisation des arrêts 

- Augmenter les plages horaires disponibles. (soirs et week-ends) 

- Permettre un délai de réservation plus court que 24h. 

Les orientations de la MRC du Val-St-François et de Trans-Appel ont comme objectif de répondre 

à ces besoins. Et tout cela grâce aux différentes consultations. 

Sur le plan provincial, Trans-Appel est membre de l’Union des Transports Adaptés et Collectifs 

du Québec (UTACQ). À ce titre il échange sur meilleures pratiques dans le domaine. De plus 

il participe à différentes rencontres régionales de concertation entre dirigeants de service de 

transport collectif. Il est question de possibilité de développement et d’interconnections entre 

les différents territoires.  

 

PRÉVISIONS PLACES / KM 

Pendant la période de 2025 à 2027, Trans-Appel devrait augmenter de beaucoup ses places disponibles. 

L’achat à venir de nouveaux minibus devrait aider à ce niveau. Et l’ajout d’un taxi pourrait cependant 

n’être que le début d’un nouveau type de partenariat plus viable à long terme. 

Pour les prochaines années : 

- Minibus Km : 

o 2025 : 5 * 10 places ---» 50 places 35 000 

o 2026 : 2 * 18 places 
3* 14 places ---» 78 places 45 000 

o 2027 : 2 * 24 places 
2 * 18 places 

3 * 14 places ---» 126 places 100 000 
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- Taxis  Km : 

o 2025 : 0 places 0 

o 2026 : 4 places 15 000 

o 2027 : 4 places 20 000 

 

 

STRATÉGIE DE RÉINVESTISSEMENT DES SURPLUS 

 
Que ce soit pour le transport adapté ou collectif, si la MRC du Val-St-François accumule des surplus, elle 

entend réinvestir les surplus dans les services : 

- Possible modification des horaires quotidiens ; 

- Possible ajout de journée de service ; 

- Ajout de visibilité des services ; 

 

D’autres projets seront considérés, entre autres : 

- Un système de transport intelligent ; 

- Une fusion avec l’organisme d’une MRC voisine ; 

 

L’objectif, au terme des 3 prochaines années, est d’avoir un surplus attribuable au MTMD d’au plus 15% 

de la subvention annuelle maintien. 

 

CONCLUSION 

Comme nous l’avons vu dans ce plan de développement, le service de transport collectif 

et adapté présent sur le territoire de la MRC du Val-St-François est en stabilisation et les défis 

restent nombreux. 

 

Citons, par exemple, les défis reliés au financement adéquat, c e u x entourant les besoins 

distincts en fonction des clientèles visées ainsi que la difficulté d’offrir, à un coût raisonnable, 

le transport collectif en milieu éloigné, compte tenu des distances et de la faible densité de 

la population. 

 

Ces défis devront orienter les actions et les projets de développement. Mais le plafond 

des subventions au développement dans le PADTC freinera plusieurs élans. Il est de plus en 

plus difficile de garantir un service en transport viable et structurant pour le territoire et 

qui répond aux besoins des utilisateurs. 

 

À cet effet, une orientation vers une possible mutualisation des services avec le territoire limitrophe, 

la MRC des Sources, est un geste concret visant à 
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ajouter de l’agilité à notre organisation. En plus d’augmenter la force organisationnelle permettant le 

développement plus harmonieux et cohérent du transport collectif et adapté sur les 2 territoires et 

vers des pôles d’attractions externes. 
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